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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЖИГАЛОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«10» августа 2026 г.






     №221
р.п. Жигалово

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ НА ТЕРРИТОРИИ ЖИГАЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,   Федеральным законом от 20 марта 2025 года № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», постановлением Правительства Российской Федерации от 20 июля 2021 года № 1228 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации», постановлением Администрации Жигаловского муниципального округа от 17 июня 2026 года №158 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,  руководствуясь статьями 18 и 34 Устава Жигаловского муниципального округа, Администрация Жигаловского муниципального округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить показатели доступности и качества муниципальных услуг, предоставляемых на территории Жигаловского муниципального округа при разработке и утверждении административных регламентов, согласно приложению.
2. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании «Портал правовой информации Жигаловского муниципального округа» (жигаловский округ-право.рф) и на официальном сайте Жигаловского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя мэра Жигаловского муниципального округа В.В. Желябовского.
Мэр Жигаловского 

муниципального округа 






   И.Н. Федоровский
Приложение 
к постановлению Администрации
Жигаловского муниципального округа
от «10» августа 2026 г. №221
ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ НА ТЕРРИТОРИИ ЖИГАЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ
1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
1) наличие полной, достоверной, актуальной информации о муниципальной услуге, о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной;

2) возможность удаленно записаться на личное посещение в Уполномоченный орган;

3) доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) возможность и удобство подачи заявления и документов на получение муниципальной услуги с помощью информационных ресурсов Уполномоченного органа в информационно-коммуникационной сети Интернет без необходимости личного посещения Уполномоченного органа;

5) возможность Заявителя выбрать предпочтительный способ получения уведомлений и результата предоставления муниципальной услуги;

6) удобство информирования Заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием сети «Интернет»;
7) предоставление Заявителю уведомлений об изменении статуса оказания муниципальных услуг.
2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
1) удовлетворенность заявителей качеством оказания муниципальной услуги;

2) возможность взаимодействия заявителя с должностными лицами Уполномоченного органа в случае получения заявителем консультации на приеме;

3) вежливость и компетентность должностных лиц, Уполномоченного органа взаимодействующих с заявителем при предоставлении муниципальной услуги;
4) предоставление муниципальной услуги в соответствии с категорией заявителя предоставления муниципальной услуги;
5) соблюдение требований к местам предоставления муниципальной услуги   и транспортной доступности;

6) отсутствие нарушений сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставление муниципальной услуги;
7) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и на их некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям;

8) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении требований Заявителей. 

